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OPINIAO

A ‘nova economia’ da as pessoas o que elas pedem. Hi menos hierarquias, mais flexibilidade e mais motivacao por objetivos.
Mas o trabalho flexivel pode ser demasiado imprevisivel para compatibilizar e permitir a realizacao de outras atividades

As grandes mudancas no mercado de trabalho

Klaus F. Zimmerman

uitas pessoas sonham desde

sempre com uma situagio la-

horal que as amarre menos

ao seu local de trabalho. A
sua visao € ganhar mais liberdade na
gestdo das diversas tarefas ao longo
do dia. Anseiam especialmente por
serem capazes de misturar melhor
trabalho e lazer. Outros sonham com
deixar de execurar tarefas monotonas
e altamente repetitivas.

Esse mundo esta cada ver mais pro-
ximo de se tornar realidade. E ainda
assim, em vez de se sentirem libertas
das cadeias do passado, as pessoas
manifestam grande nervosismo face a
chegada deste novo mundo. As ques-
thes que se levantam em tom ansioso
530 as seguintes: Vamos ficar sem tra-
balho? Mais especificamente, havera
trabalho para mim no futuro?

Estas preocupagdes unem atualmen-
te grande parte do planeta, tanto nos
paises desenvolvidos como nos paises
em desenvolvimento.

Afinal, este é um tempo em que o
foco até no sector industrial da China

secolocana instalacdo de quantidades
massivas de robds industriais. Parte
da razio é que o tamanho da forca
de trabalho chinesa — durante muito
fonte de preocupagdes existenciais no
mundo ocidental acerca da deslocagao
de empregos de montagem para a Chi-
na— atingiu o seu maximo.

As pressoes do mercado de trabalho
também sio sentidas noutras regioes.
Na India, que serd em breve a nacio
mais populosa do mundo, todos os
anos sao precisos mais de 10 milhoes
de postos de trabalho— s para absor-
ver os que entram de novo no mercado
de trabalho.

E em todo 0 mundo, os recém-licen-
ciados — tanto nos paises ‘ricos’ como
nos em desenvolvimento — percebem
que o curso 5o por si ndo é garanta de
emprego.

Entretanto, os robds nio ameacam
apenas os postos de trabalho nas li-
nhas de montagem do sector indus-
trial. Os chamados robds de servigo
e a informatizacio preparam-se para
atingir uma série de profissoes, dos pi-
lotos de linhas aéreas aos camionistas
e dos cirurgites aos cozinheiros,

Mas criar mais flexibilidade e poten-
cial lucro nido traz ainda um mundo
de novas riquezas. Alguns dos mais
brilhantes pensadores na matéria — e
tecno-otimistas de longa data — co-
Mecam aAgora a pPreccupar-se com o
facto de a promessa de criar “mais
riqueza com menos empregzados” ter

um impacto negativo no desemprego.

A mudanca € sempre enervante. E
se bem que a forma precisa do futuro
seja incerta, ja sabemos de algumas
mudancas-chave. O emprego na mes-
ma empresa para toda a vida e mesmo
0s contratos de trabalho formais tor-
nar-se-ao cada vez mais raros, longe
do que foram ao longo de trés guartos
de um século (pelo menos nos paises
desenvolvidos).

Uma maior ‘informalidade’ nos
acordos laborais — muito tempo con-
siderada um fendmeno que afetava

A crescente flexibilidade laboral
significa que a linha divisaria
entre trabalho e lazer foi de

vez apagada. Isso pode criar
consideravel stresse

principalmente os paises em desenvol-
vimento — estd também a tomar conta
dos paises mais desenvolvidos. Estd, de
facto, a tornar-se um grande mivelador
a nivel global.

Até certo ponto e num grau conside-
ravel, a ‘nova economia’ dd s pessoas
o que elas pedem. Hi menos hierar-
quias, mais flexibilidade e mais moti-
vacdo por objetivos. A capacidade de
agir de uma forma mais empresarial
tem muita procura, na medida em que
éum modelo de compensacao baseado
em resultados, nao apenas no tempo
Fasto.

A medida que este novo mundo do
trabalho emerge, podemos observar a
sua dialétca inerente. Por um lado, os
smariphones permitem-nos ulirapassar
a separacio formal entre trabalho e la-
zer. Por outro lado, levamos hoje o tra-
halho para casa, literalmente, no bolso.

Por conseguinte, o proverbial mun-
do das 9h as 5h estd a desaparecer
rapidamente. Isso pode acabar por
ser libertador para algumas pessoas
e grupos que precisam de hordrios
mais flexiveis, incluindo as maes tra-
balhadoras. E, com o andar do tempo,
pode até levar ao descongestionamen-
to das nossas vias de acesso as cidades,
a medida que a loucura bididria da
‘hora de ponta’ deixar de ser questio
do quotidiano.

Esta passagem para padries mais
flexiveis de trabalho também cria no-
vos desafios. O trabalho flexivel pode
ser demasiado imprevisivel para com-
patibilizar e permitir a realizacio de
oueras atvidades, como uma consulia
medica dificil de conseguir ou como
manter umas horas exira de trabalho
noutro emprego qualguer.

Para outros ainda, esta flexibilidade
significa, de facto, que a linha diviso-
ria entre trabalho e lazer foi de vez
apazada. Isso pode criar consideravel
stresse. Muitos americanos, ja acos-
tumados a trabalhar longas horas no
escritorio, no servico ou na oficina,
experimentaram durante décadas esta
fronteira vaga entre trabalho e lazer.

Para outros paises, 1sto pode surair
como um choque subito no sistema.

Os pros e os contras da mudanga
da for¢a de trabalho e dos locais de
trabalho necessitario de uma andlise
cuidada e inteligente. Devemos estar
confiantes na tarefa. Ao fim e ao cabo,
as economias mundiais progrediram
com mudangas muito maiores— e com
as pressoes sociais e problemas que
trouxeram — no passado.

As transformacdes de outras eras —
particularmente a mudanca de muitos
milhdes de pessoas do campo para a
cidade — foram um terramoto. Mas
o resultado foram padraes de vida
dramaticamente melhorados e mais
prosperidade para todos. A sociedade
ajustou-se a uma ‘nova normalidade’ e
a vida tornou-se melhor do que tinha
sido para milhdes de pobres a viver no
limiar da fome.

As mudangas que se abeiram criario
oportunidades que nem podemos ima-
ainar. Para ld chegarem, as econonuas
em desenvolvimento terao de conti-
nuar a transformar-se, enquanto as
economias da Europae da América do
Norte terdo de se ajustar as realidades
em mudanca.

A novidade principal € que, desia
vez, todos, enquanto humanidade,
estaremos envolvidos neste realinha-
mento, onde quer que vivamos.
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